Socof
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Support mogelijkheden

SLA Mogelijkheden

W * SLA Basic

e SLA Business
¢ SLA Premium

B Business Support

i * E-mail support: We streven
naar 1 werkdag

* Responstijd 8-16 uur

P Over correctief onderhoud

eV * Bugs (niet-werkende

onderdelen)

* Database onderhoud en
database herstellingen

* Fixes

4y Over Adaptief onderhoud?

» * Template wijzigingen
* Uitbreiden/toevoegen van
functionaliteiten
* Conceptuele wijzigingen en
custom development

L
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Socofi Weboplossingen
http://www.socofi.nl

M: 06 -2111 3868
E: b.veer@socofi.nl

Premium Support

* Telefonische support zelfde
dag
* Responstijd 4-8 uur

Basic Support

* E-mail support: we streven
naar 1-3 dagen

* Responstijd afhankelijk van
melding

CMS Onderhoud

* Socofi CMS is een stabiel
platform, dat weinig
onderhoud behoeft.

* Toch ontkomen ook wij er niet
aan noodzakelijke updates en
upgrades van het CMS
platform en de modules uit te
voeren

Over de SLA

* De afspraken over de
hosting, het onderhoud en
de verantwoordelijkheden
worden vastgelegd in een
klantspecifieke SLA (Service
Level Agreement). Deze SLA
vormt een onderdeel van de
project overeenkomst en
algemene voorwaarden.
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